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Qu’est-ce que Civitac

Civitac est une plateforme élaborée et congue par le Laboratoire Citoyennetés. Fruit d'une longue et riche expérience
en matiére d’appui a la citoyenneté, Civitac est développée grace a une contribution de la Coopération suisse a
travers le programme d’appui a la décentralisation et a la participation citoyenne (DEPAC). En exploitant les possibi-
lités offertes par les technologies de I'information et de la communication, la plateforme combine plusieurs approches
qui contribuent a renforcer les pratiques actuelles

de gouvernance : open data, multimédia, forum et
networking. Civitac se veut ainsi un support
d’information, d’apprentissage, de suivi citoyen et
de mutualisation entre Etat, collectivités territo-
riales, organisations de la société civile et citoyens
sur les enjeux de gouvernance a partir du local. 11
g’'agit d'une démarche qui s'inscrit dans la vision
stratégique (2016-2026) du Laboratoire Citoyenne-
tés, qui est de contribuer a « construire les citoyen-
netés a travers 'acces aux droits politiques, écono-
miques et sociaux dans les Etats d’Afrique de

I'Ouest ».

Relever plusieurs défis au coeur

de la gouvernance des territoires

Stimuler la volonté des collectivités territoriales
et des organisations locales de la société civile
a s’inscrire dans une dynamique de publication
systématique des données

Améliorer I'accés universel des citoyens aux
données et a I'information publique locale.

Renforcer les initiatives de contrdle citoyen

La plateforme Civitac est un outil qui compléte et renforce la stratégie
d’appui au contrdle citoyen et a la redevabilité développée par le Labo-
ratoire Citoyennetés. Cette stratégie, batie autour d'une démarche de
recherche-action, permet de développer des innovations sociales et
politiques a partir d’outils simples et accessibles tels que les réseaux de
veille et d’alerte sociale, les panels de contréle citoyen, les cellules
d’action citoyenne, le controle par les médias, les forums de reddition
des comptes, les émissions de redevabilité, ete. Civitac vient contribuer
a relever d’autres défis :

Civitac offre aux collectivités territoriales et aux organisations locales
de la société civile la possibilité de diffuser gratuitement des informa-
tions et de valoriser leur potentiel a travers des productions numé-
riques (publication d’articles, témoignages, émissions radios, vidéo,
etc.)

Au-dela des limites institutionnelles et géographiques propres aux
organisations, la plateforme Civitac permet aux usagers des services
publics et aux citoyens d'une maniére générale d’accéder, via Internet,
a des statistiques (population, nombre d’élus, nombre d’infrastructures,
etc.) et a des documents numériques (plans locaux de développement,
budgets des collectivités, plans de passation des marchés, PV de délibé-
ration, etc.) & caractére public mais parfois inaccessibles.

(journalisme, activisme, cyber-activisme, recherche-action, etc.).
La plateforme offre aux acteurs qui font du controle et de la veille
citoyenne une source fiable d'informations réguliérement mises a jour.

Cultiver le bon usage d’Internet et des réseaux

sociaux chez les plus jeunes.

Civitac donne la possibilité aux internautes, notamment aux jeunes, la possibilité de trou-
ver des réponses simples a certaines questions relatives au fonctionnement des institutions
publiques, d'une part,et, d’autre part, de partager leurs expériences de participation
citoyenne a travers I'espace forum.

La plateforme Civitac offre a ses utilisateurs plusieurs possibilités a travers trois supports :

< Une interface web

*

un espace collectivité. Les collectivités territoriales y publient leurs données et documents.
1l est aussi possible d’y publier des articles (reportage, commentaire, etc.) sur un sujet
relatif a la vie des collectivités territoriales.

un espace OSC. Les organisations locales y publient leurs données et documents. Il est aussi
possible d’y publier des articles (reportage, commentaire, etc.) sur un sujet relatif a la vie
des organisations de la société civile.

un espace citoyen. Il donne accés a des informations-services, d'une part, et a un forum de
discussion, d’autre part.

et une médiathéque. Des vidéos, des émissions radiophoniques, une galerie photo, toutes
produites par des organisations locales, des médias de proximité, des jeunes volontaires,
etc. et dont l'objectif est de contribuer a donner plus de vitalité aux territoires décentralisés.

< Une base de données

Accessible aprés identification, elle permet d’accéder a tous les documents et aux statis-
tiques concernant les collectivités et les OSC.

< Un module SMS.

Sur la base d'un groupe de diffusion, ce module permet d’envoyer des alertes et des avis.

Comment une collectivité territoriale ou une organisation
de la société civile peut-elle étre prise en compte par Civitac ?

Les collectivités territoriales ou les organisations de la société civile qui souhaiteraient
étre prises en compte par Civitac devraient prendre connaissance de la Charte d’utilisa-
tion de Civitac et la signer au cas ou ils y adhéreraient. Une fois ce document transmis au
Laboratoire Citoyennetés, 1'équipe d’animation de Civitac prendra attache avec les
premiers responsables de ladite structure pour le processus d’enrdlement.




